DATRON

Smart Manufacturing Solutions

So senden Sie einen Artikel an uns zuriick:
How to return an item:

1. Fillen Sie den Retourenschein vollstindig aus.
Fill in the return slip.

2. Drucken Sie den Retourenschein aus und legen Sie diesen lhrer Riicklieferung bei.
Print out the return slip and include it in the parcel to be returned.

3. Verpacken Sie die Artikel sorgfaltig — idealerweise nutzen Sie die DATRON Originalverpackung.
Pack the items carefully - ideally in the original DATRON parcel.

4. \Versenden Sie das Paket an diese Adresse:
Send the parcel to the following return address:

DATRON Tool Technology GmbH Ansprechpartner:
Am Raupenstein 12 Contact person:
Competence CenterTools
Tel.: +49 (0) 6151-1419-480

E-Mail: cct(at)datron.de

Grinde fiir die Riicksendung

Return Reasons

Falscher Artikel bestellt

Wrong tool ordered 1
Falscher Artikel geliefert 2
Wrong tool delivered
Abweichende Liefermenge

. . 3
Divergent quantity
Transportschaden 4
Transport damage
Optische Qualitatsméangel 5
Quality defects
Funktionsfehler im Zerspanprozess 6

Functional error in the milling process

Die DATRON AG akzeptiert aus logistischen Griinden keine Riicksendungen, die nicht im Einklang mit den Allgemeinen Geschéftsbedingungen stehen.
For logistical reasons, DATRON AG does not accept returns that are not in accordance with the General Terms and Conditions.



Retourenschein
Return slip

Bitte beachten Sie, dass DATRON Ilhre Riicksendung ohne vollstiandig ausgefiiliten Retourenschein nicht bearbeiten kann.

Please note that DATRON cannot process your return without a fully completed return slip.

Absenderinformation - Bitte flillen Sie folgende Felder aus:
Sender information - Please fill in the following fields:

DATRON

Smart Manufacturing Solutions

Firma StralRe

| Company | Street
PLZ + Ort Land

| Postcode + location | Country
Kontaktperson E-Mail

| Responsible person

| E-mail

Telefon DATRON Kontaktperson
| Phone | Contact at DATRON
Artikelnummer Menge Vorgangsnummer Begriindung Nr.1-6 Kundenkommentar
Part number Quantity Transaction No. Reason no. 1-6 Customer comment
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